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CENTRO: Museo Geominero

COMPROMISO INDICADOR VALOR REAL DESVIACION CAUSAS MEDIDAS
Proporcionar a los
visitantes informacion Porcentaje de
. .. . Se ha aumentado en
presencial, con un solicitudes atendidas mas de 10.500
tiempo maximo de presencialmente sobre ersonas e'l nimero de
espera de 15 minutos, el contenido e itinerario p‘ .

. L 100% 0% visitantes que ha
acerca del contenido e de las exposiciones recibido el Museo en
itinerario de las ermanentes

' P y 2023 (de 47.108 a
exposiciones temporales en el plazo
. 57.549)
permanentesy establecido.
temporales.
Responder a las
solicitudes de reserva de
visitas para grupos o de Porcentaje de
. . .. . Desde 2022 se han
asistencia a los talleres solicitudes atendidas en .
. - ., . implementado dos
en un tiempo mdaximo de | relacidn a las visitas 100% 0% .
, turnos de visitas
un dia laborable desde el | para grupos en el plazo uiadas
momento de su establecido. g )
recepcion telefénica o
telematica.
Actualizar la pagina web | Porcentaje de En el momento actual
del Museo dentro de los | actualizaciones de los 100% 0% se esta desarrollando

cinco dias siguientes

contenidos de la pagina

una nueva web para el
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desde que se modifica la | web del Museo en IGME, actualizandose
programacion de cada relaciéon a la toda la parte relativa al
temporada. programacion ofrecida, Museo.

considerando el plazo

establecido.
Responder a las
peticiones de
investigadores externos | Porcentaje de Se han recibido 11
al IGME para accedery peticiones atendidas solicitudes de
consultar los fondos para acceder y consultar 100% 0% especialistas para
museisticos en el plazo los fondos del Museo en consultar las
de cinco dias habiles el plazo establecido. colecciones.
desde la recepcidn por
escrito de la solicitud.
Atender a las solicitudes | Porcentaje de
de fotografiado y/o solicitudes atendidas en Se han recibido 6
filmacién de los fondos relacién al fotografiado solicitudes de
del Museo en el plazo de | o filmacidn de 100% 0% fotografiadoy 5 de
cinco dias hdbiles desde | ejemplares de las filmado de piezas de
la recepcién por escrito colecciones en el plazo las colecciones.
de la solicitud. establecido.
Responder a las Porcentaje de
§0I|C|tud§s: de respt'n’estas realizadas en Se han recibido 5
informacién sobre las relacién ala . .
condiciones de préstamo | disponibilidad y 100% 0% solicitudes de peticion

y disponibilidad de
exposiciones itinerantes
en el plazo de diez dias

condiciones de
préstamo de las
exposiciones

de exposiciones
temporales.
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habiles desde la temporales, dentro del
recepcion por escrito de | plazo establecido.
la solicitud.
Responder a las
solicitudes de Porcentaje de
mforrr.wacmn,y reserva de | peticiones atendidas Se han recibido 14
espacios, asi como de referentes a la reserva .
envio de publicacionesy | de espacios del Museo SOIICItUd?S de reservas

’ 100% 0% de espacios y 12 de

productos del Museo, en
el plazo de diez dias
habiles desde la
recepcion por escrito de
la solicitud.

asi como el envio de
publicaciones y
productos, dentro del
plazo establecido.

envio de material
didactico.

Nivel de satisfaccidon de
los visitantes en relacion
a los servicios ofrecidos
por el Museo: talleres y
visitas guiadas.

Encuestas de calidad
puestas a disposicién de
los visitantes para valorar
su nivel de satisfaccion.

Nivel de satisfaccion de los
visitantes en relacidn a los
servicios ofrecidos por el
Museo: talleres y visitas
guiadas.

El Museo carece de

personal para llevar a
cabo la realizacion de
encuestas de calidad.

Mientras esta
situacion se resuelve,
utilizaremos un libro
de visitas en formato
fichas que los
visitantes podran
rellenar para
expresar su nivel de
satisfaccion.




